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Reggio Emilia, 03/02/2025

Comune di Casalgrande
Piazza Martiri della Liberta, 1 — 42013 Casalgrande (RE)
SETTORE VITA DELLA COMUNITA’

OGGETTO: Offerta per I'affidamento di servizi di segreteria, logistici, organizzativi e di ospitalita
COSTI DI COMMISSIONE DELL’AGENZIA

Preventivo n. 48/2025 rev00

COSTI DI COMMISSIONE DELL’AGENZIA:

1. Prenotazione di servizi (sistemazione alberghiera, fornitura di vitto, ecc...)

Itinere svolge il suo lavoro di agenzia di viaggio principalmente sul territorio nazionale, posizionandosi come agenzia di turismo
incoming e, su richiesta, anche internazionale.

Nell'ambito delle mansioni svolte, Itinere pud provvedere alla prenotazione e vendita di qualsiasi servizio turistico: trasporto
passeggeri; alloggio; noleggio di auto o di altri veicoli; vitto; altri servizi integrativi (servizi accessori come servizi di trasporto
privato; trasporto di bagagli; noleggio di materiale ed equipaggiamento/mezzi necessari al viaggio, come ad esempio la bicicletta;
biglietti per ingressi a mostre/musei/attrazioni; organizzazione visite guidate; affitto location; ecc).

e Per la vendita di biglietteria di trasporto pubblico (aerea, marittima, ferroviaria, ecc...) la fee di agenzia prevista & del
10%.
In alternativa, per una vendita di pili servizi in un unico mandato, Itinere pud scegliere di addebitare una cifra forfait per
il servizio svolto (solitamente € 15,00). Questa casistica riguarda di solito I'emissione di biglietti ferroviari, per la quale
Itinere & rivenditore diretto per Italo e Trenitalia.
Nel caso di biglietteria area o marittima, Itinere si avvale di collaborazioni con agenzie partner.

e  Per il trasporto privato (NCC, noleggio pullman, rent-a-car), Itinere richiede una fee del 15%, in quanto il contatto con il
fornitore richiede solitamente pit tempo e passaggio di informazioni, rispetto al semplice acquisto di un biglietto tramite
piattaforme di mezzi pubblici.

® Per quanto riguarda i servizi di intermediazione per la prenotazione dell’alloggio, & prevista una maggiorazione del 10%
rispetto al costo del fornitore.

*  Fornitura del vitto (pranzi e/o cene) e rimborso di eventuali oneri sostenuti dai partecipanti all’evento la fee di agenzia
prevista & del 10%.

e Prenotazione di servizi turistici accessori: |e fee di agenzia per la prenotazione di servizi quali le visite guidate; biglietti
mostre; noleggio bicicletta; dipendono dal tipo di servizio richiesto e dai rapporti con i fornitori. Itinere si appoggia infatti
per la maggior parte dei casi a convenzioni stipulate direttamente con i fornitori per avere tariffe agevolate sui servizi che
rivende a tariffe inferiori rispetto a quelle al pubblico. La percentuale spettante ad Itinere andra da un 10 ad un 15%.

e Fornitura di personale specializzato (hostess, interprete, guide, ecc)...
In caso di coinvolgimento di professioni turistiche e non (guide turistiche; hostess; accompagnatori turistici, interpreti,
guide ambientali escursionistiche; ecc) & prevista una percentuale aggiuntiva del 15% sulla tariffa lorda del fornitore.

In caso di coinvolgimento di figure interne all’agenzia, si applica il seguente listino prezzi:
Costo a giornata di n. 1 membro Itinere per I'accompagnamento/supporto logistico durante la permanenza degli ospiti

sul territorio per il progetto “SEMI DI LEGALITA”: € 100,00 + IVA
(massima flessibilita durante I'accordo dedicato al progetto)
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Extra conteggiati a parte:

Ore:

€ 30,00 + IVA ore diurne, dalle 8.30 alle 18.30
€ 35,00 + IVA ore serali, dalle 18:30 in poi.

Eventuale rimborso in auto: € 0,50/km (IVA esclusa).

Itinere & altresi disponibile a richiedere ulteriori scontistiche/ gratuita a fornitori in occasioni di accoglienza di soggetti che possano
garantire un ritorno in termini di promozione (come giornalisti, critici, operatori turistici...).

2. Pacchetti turistici

Art.34 del Codice del Turismo (Pacchetti turistici)

1. I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze, i circuiti tutto compreso, le crociere turistiche, risultanti dalla
combinazione di almeno due degli elementi di sequito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario (o globale)

a) trasporto;

b) alloggio;
c) servizi turistici non accessori al trasporto o all'alloggio, che costituiscano, per la soddisfazione delle esigenze ricreative del

turista, parte significativa del pacchetto turistico.

Itinere, in quanto tour operator di incoming, mette in collegamento i fornitori locali (gestori di strutture ricettive, organizzazione
pasti, coinvolgimento di professionisti per tour e attivita guidate, contatto con compagnie di trasporti privati, ecc.).

Nel caso di PACCHETTI TURISTICI, la personalizzazione degli itinerari, |a ricerca accurata dei fornitori pit adatti alle richieste e la
gestione di cambiamenti durante tutta la durata del viaggio, oltre che al contatto con gli ospiti, prevede un mark-up del 18% sul
totale dei servizi richiesti.
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